Si tienes problemas con tu contrasefia para acceder a EducaCyL o a las aplicaciones
educativas deberas generar una contrasefna nueva.

Para ello accede a https://www.educa.jcyl.es/ >Acceso Privado y selecciona "no

recuerdo mis datos de acceso al portal"

N educacyl

alguien@example.com

Contrasena

e No recuerdo mis datos de acceso.

e ;Puedo darme de alta?

Y sigue las indicaciones seleccionando tu tipo de usuario.

Si eres menor de 14 anos el cédigo de activacion sera enviado al email de un de tus
padres, y tendras que consultarlo para poder generar una contrasefia nueva.

Si tienes 14 anos o mas podras seleccionar “Tengo una cuenta en el portal” y el cédigo
de activacion serd enviado al correo personal que indicaste al hacer la matricula.

|dentificacion

Por favor, seleccione uno de los colectivos que se
muestran.

Y si recibes un mensaje de error como estos:


https://www.educa.jcyl.es/
https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios/no-recuerda-datos-acceso-portal
https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios/no-recuerda-datos-acceso-portal

Verificacion incorrecta

Cuania exislenis en al Porlal da Educacidn. No as

PoS ble recuperar su contrasena al no tener comea

alternativo. Si es un emor contacte con el centro en

que astan matriculados.

Comoindica el aviso: la cuenta (email de educacyl) es correcto, pero no se puede iniciar
la recuperacioén de cuenta ya que el usuario no tiene definido un email personal donde
enviar el codigo de recuperacion. En este caso pregunta en secretaria a los
administrativos del centro para que actualicen tu email personaly poder recibir el cédigo

para restablecer la contrasefa.

Si no encuentras el email que con el codigo para reestablecer la contrasefna los
administrativos también pueden revisary confirmar que tu email personal es el
correcto.

Verificacion correcta

Se ha enviado un mensaje afft & v P rgyrt g |
con un codigo de confirmacion para que lo introduzca
en la siguiente pantalla.

Mas informacion en:

https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios/no-recuerda-datos-

acceso-portal

https://www.educa.jcyl.es/es/gestionclaves (errores)

https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios



https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios/no-recuerda-datos-acceso-portal
https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios/no-recuerda-datos-acceso-portal
https://www.educa.jcyl.es/es/gestionclaves
https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios

